
 
NET119緊急通報システム(Web119)は、聴覚や言語に障害のある方のための新しい緊急通報

システムです。 

スマートフォン・携帯電話のインターネット接続機能を利用して、簡単な操作で素早く 119番

通報することができます。 

 
 

これまでの緊急通報システムは FAX を使い手書き発信による FAX119 が利用されてきまし

た。また、携帯電話によるメールが普及した後はメールを作成して発信するメール 119が利用さ

れています。 

これに対して NET119緊急通報システム(Web119)は最も新しいサービスです。FAX119・

メール 119と NET119緊急通報システム(Web119)では以下の違いがあります。 

 
NET119緊急通報システム(Web119)は携帯電話・スマートフォンの GPS機能を利用して外

出先でも位置を測定し通報することができます。 

このため、FAX119やメール 119に比べて通報できる場所がより広範になります。 

 



 
NET119 緊急通報システム(Web119)は、言語発声による緊急通報(119 番通報)が困難な方

のためのサービスです。 

聴覚の障がいだけではなく、音声の発声による通報が難しい方々を対象としています。 

 
 

緊急通報を受けた消防から緊急通報者に身体の状態を問いかけたり、消防が到着前に建物施錠を

解除するよう呼びかけたりするためにチャットによる文字対話を行うことができます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

現在、奈良県広域消防組合管内にお住まいの耳が不自由な方や話す

ことが不自由な方を対象に、ご利用いただいております。 

このサービスのご利用にあたっては、事前登録が必要です。 

【申込みのお問合わせ】 

奈良県広域消防組合 通信指令センター システム管理課 

奈良県橿原市慈明寺町 149番地の 3 

（電 話） 0744-26-0115  

（F A X） 0744-46-9175 

（メール） shisutemukanri@naraksk119.jp 


